Pignida
‘OCsa®  POLITICA DE LA CALIDAD

Con & fin de lograr la satisfaccion de nuestros chentes, usuarios v cualguler parie interesada que
redunde en beneficios en nuestra organizacion, ASOCIACHON DIGNIDAD GALICIA toma la
decisién ssiratégica de la implantacion de un Sistema de Geslién de la Calidad. conforme a la
norma 150 2001 en las actividades de Atencién 8 menores en situacion de resgo o desamparo
prestadas en nuestras césas de Familia de Ferrol y A Corufia asi como en, Alojamiento y
manutencidn temporal para usuarios en situacidn de emergencia socisl vy, Asesoramienty e
implantacidn de programas da inchrsion social deade nuestro Albergue de Vigo.

ASOCIACION DIGHNIDAD GALICIA como objetivos generales, se compromeate a:

En relacién a nuestra actividad de casa de famiia prestar un servicio de calidad en el
acogimienio temporal @ menores en siuacion de desproleccion, favoreciendo el pleno
desamolio de su autonomia personal, mejorar B siluacion personal v sockal de cada menaor
hasta que pusdan disponer de un soporie familiar adecuado.

En relacion de nuestra actividad de Albergue prestar un servicio de calidad para aquellas
personas en emergencia soclal gque carecen de un hogar, proporcionando un alojamignto
temporal en nuesiro albergue, que cumpla sus necesidades y expectativas, asl como lograr la
insercién social de usuarnos/as en sHuacion de resgo de exclusidn social a través de un
asesoramiento de calidad & individualizado mediante ia implantacion de programas de inclusidn
social para el usuario.

- Fomentar loe valores de Compafierismo = Compromiso — Dinamismo — Flexibilidad -
Disponibilidad — Voluntariedad - Solidaridad — Respelo a la persona en cualquier condicion o
circunstancia personal o soclal

- Mejorar las condiciones y calidad de vida de los usuarios/as de nuestros servicios.

Manlener una comunicacion eficar v fluida con los organismos de politica social u otras partes
de interda (administracitn, vecinos. empleados...)

- Desponer de personal especializado y cualficado para proporcionar los servicios para el fomento
de fa inbegracion social de sus usearios/as.

Consaguir la satisfaccidn de los usuarios/as y clientes an ka prestacion nuestros servicios.
Dotar de los recursos maleriales necesarios para & corfecto funcionamients de los centros.

Cumplir en todo momento con la legislacién o cualguler requisiio establecide con el chents en
ralacién al servicio prestado.

Revisar esta politica para su continua adecuacion, promoviando |a Mejora Continua de nuestro
Sisterna de Gestion de calidad a todos los niveles y la participacion de todos los empleados y
voluntarios.

Para ello nos proponemas funclonar con un Sistema de Gestidn cuyo disefio e implantacion
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